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Journeée
Mondiale
des Sourds

Samedi 27 septembre 2025

@ ENGAGES POUR VOTRE RELATION CLIENT



Journée Mondiale des Sourds

La Journée Mondiale des Sourds (JMS) vise & sensibiliser et faire
rayonner la culture sourde, ainsi qu’d faire reconnaitre la langue des
signes. Elle a lieu le 27 septembre 2025.

Créée en 1958 par la Fédération Mondiale des Sourds d Rome, elle est
célébrée chaque année lors de la derniére semaine de septembre.

Objectif

Mettre en lumiére la communauté Sourde, son histoire, sa culture ainsi
que la langue des signes. Elle a également pour vocation de
sensibiliser les différents acteurs politiques et publics aux
problématiques rencontrées par cette communauté.

Pourquoi cette journée est importante ?

e Faire connaitre la culture sourde et ses spécificités linguistiques et
sociales.

¢ Sensibiliser le grand public aux enjeux d'accessibilité d
I'information, a I'éducation, & I'emploi et aux services.

e Favoriser l'inclusion et briser les stéréotypes sur les personnes
sourdes ou malentendantes.

Et pour vous ?

Vous contribuez & promouvoir une meilleure compréhension et un
véritable engagement pour I'égalité des droits et des opportunités des
personnes sourdes ou malentendantes.




Journée Internationale des Langues des Signes

La Journée internationale des langues des signes a été créée en 2017
par les Nations Unies. Elle est célébrée chaque année le 23 septembre,
date anniversaire de la création de la Fédération Mondiale des Sourds
(WFD) en 1951.

Objectif

Défendre les droits des langues des signes et les droits fondamentaux
des personnes sourdes.

Pourquoi cette journée est importante ?

Les langues des signes sont des langues & part entiére, avec leur
grammaire, leur culture et leur richesse visuelle.

Mais encore aujourd’hui, elles sont :
e Peu enseignées.
e Trop peu visibles dans les médias, les services publics ou
I’éducation.
e Mal comprises par le grand public.

Et pour vous ?

En vous engageant pour un service client en Langue des Signes
Francaise, vous participez & permettre aux sourds de s'exprimer dans
leur langue.




Exemple de message a diffuser

Aujourd’hui, a lieu la Journée Mondiale des Sourds, un moment important
pour mettre en avant la richesse de la culture sourde, défendre I'égalité
d’'acces a I'information, d la communication et rappeler que la langue des
signes est une langue officielle et reconnue en France.

Chez [Nom Entreprise] nous nous engageons pour :

Rendre le service client accessible aux clients sourds ou malentendants

Traiter les clients sourds comme n’'importe quels autres.

Favoriser leur emploi dans les métiers de vidéo-conseiller client, de
managers, et dans les fonctions supports.

La Langue des Signes Francgaise (LSF) est une langue a part entiére

@ Découvrez les témoignages de Félicia, Jonathan et Hadda !
((partage de la vidéo disponible dans le dossier partagé) ou bien vous
pouvez simplement partager des photos de nos équipes.)

#JournéeMondialeDesSourds #Accessibilité #Inclusion #LangueDesSignes
#Deafi #Sourds #LSF

Télechargez les
visuels ICI

Contact

Blandine Deau

Chargee de communication - Deafi
06 35 22 72 07

b.deau@deafi.com


https://drive.google.com/drive/folders/1RHcrNU0Uy9Q4GxAHjc-Mb0wLJ-WwIEtq?usp=sharing

